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第 1 章  登入系統 

為方便店家能快速使用開店後台系統，商店街提供二組系統供店家使用： 

【教育訓練系統】 提供店家練習、測試功能使用。 
 登入網址：https://adm.pstore.com.tw/ 

【正式後台系統】 提供店家正式開店、經營使用。 
 登入網址：https://adm.pcstore.com.tw/ 

 

Tips 
1. 教育訓練網址僅供教育訓練或店家練習時使用，資料不對外亦不會將所建資料搬至正
式系統，請勿花太多時間修飾美化。 

2. 店家可同時使用正式的網址 https://adm.pcstore.com.tw/。  
唯正式系統的資料為未來對外營業頁面，開店前請務必建立真實內容且美化資訊。 

3. 教育訓練的帳號密碼與正式系統的帳號密碼為同一組，請使用者牢記帳號密碼。不使
用後台時請記得登出，以免被亂變更商品資料。 
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1-1  後台系統登入、查詢密碼、更改密碼 
店家進入後台登入畫面時，除了可以登入系統外，另有提供店家可以【查詢密

碼】及【更改密碼】的功能。 

正式系統在登入時，系統會確認目前登入的【店家帳號】是否已經安裝【安全

憑證】，若該店家帳號未在目前使用的電腦申請過安全憑證，系統登入後會引

導店家申請安全憑證，操作方式請直接參考【3-3 安全憑證申請】。 

一、系統登入： 

系統登入＞＞操作步驟如下： 

 

Tips 
1. 商店街另提供店家新增 9組子帳號，新增功能請直接參考【3-1 新增使用者帳號】。 

2. 商店街系統未提供更改店家帳號(ID)的服務。 

 輸入後台系統網址 

 輸入>密碼(大小寫
有差異) 

 依上方數字輸入 
>驗證碼 

 輸入>帳號(大小寫
有差異) 

 按下>登入 
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二、查詢密碼：  

查詢密碼＞＞操作步驟如下： 

 

  

 按下>查詢密碼 

 輸入>帳號 

 輸入>驗證碼 

 按下>確定 
 系統會發送一封

mail 至店家使用者

帳號的 e-mail 信
箱，email中將產生
一組特殊連結以便

您重新設定密碼。 
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三、更改密碼： 

更改密碼＞＞操作步驟如下： 

 

 

Tips 
商店街系統未提供更改店家帳號(ID)的服務。 

 按下>更改密碼 

 按下>確定 

 輸入>店家原始密

碼、 新密碼、再輸

入新密碼 

 輸入>店家帳號 

 選擇>欲更改的密

碼組別 
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1-2  登入店家首頁訊息 
店家在網路正式開店後，如果不想錯過最新的訂單訊息，最好要養成每天進入

後台系統首頁，觀察是否有消費者的最新訊息，如：新進訂單、退款申請、客

服信件、新進留言…等訊息。 

另外後台系統首頁中也提供商店街的最新訊息，如：商店街重要公告、行銷活

動看版及課程規劃中心。 
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系統後台首頁功能介紹： 

項目名稱 項目說明 

1. 訂單資訊 為即時當日新進訂單數、未審之信用卡訂單、近三日最新 ATM 核到帳款

訂單、累計未出貨訂單…等。 

2. 出貨資訊 已經訂單確認未完成出貨的訂單，系統會依不同出貨方式列出未出貨訂

單筆數。 

3. 退貨退款資訊 為本日退貨退款資料、累積未結案退貨退款申請數、ATM 退貨退款帳號

修正。 

4. 客戶服務資訊 包含客服信件、消費者留言以及評價等相關資訊。 

5. 商品上架資訊 包含商品上架中但無價格、商品上架中但無庫存量以及消費者加入貨到

通知的相關訊息。 

6. 商店街重要公告 包括新功能的上線、系統更新等等重要的公告訊息都在此列出。 

7. 商店街行銷活動看版 商店街行銷人員持續規劃的行銷活動，只要符合參加條件，都建議店家

多參與。 

8. 商店街課程規劃中心 列出商店街精心為店家規劃的各項開店技巧相關課程。 

9. 商店街問卷專區 希望店家多協助填寫，經由問卷調查的方式，讓商店街得以不斷的修正

改進，讓整體服務更加完善。 

10.公關活動專區 商店街的公關企劃人員所規劃的相關活動，期以提升商店街以及店家的

形象，有機會得到大量的媒體曝光，歡迎店家報名參加。 

 

Tips 
只要你在系統內，可任意點選左上方 的 logo圖，或點選營業店面下的【回
店家系統首頁】，都可再回到店家後台首頁。 
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