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第 12 章  訂單管理 
店家網站上的商品，消費者下訂單後，訂單資料會經由系統直接帶入訂單管理

作業項目中。目前網站購買方式可分為信用卡(含分期)、ATM 轉帳繳款方式、

超商取貨付款、超商付款、貨到付款。 

後台系統查詢訂單說明 

1. 後台系統有二位個置可以查詢到訂單：【訂單管理／訂單查詢】，詳細

說明請參考【章節 12-2 訂單查詢】 

2. 【營業店面／回店家系統首頁】 

 

Tips 
【今日新進訂單筆數】舉例說明：店家如果在

7/1 進入後台系統，在店家後台系統首頁點選

【今日新進訂單筆數】進入查詢訂單畫面，可

以查詢到 7/1 零晨 0 點至 7/1 現在為止的所有

進件訂單。 

店家首頁/訂單資訊可查詢到： 

1. 今日新進訂單筆數。 

2. 累積信用卡未審訂單數。 

3. 累積貨到付款未審訂單數。 

4. 累積超商取貨付款未審訂單數。 

5. 集殺活動結束，累積未審訂單數。 

6. 即將逾期未審信用卡訂單。 

7. 最新三日內購物金付款訂單。 

8. 最新三日內 ATM 核到帳款訂單。 

9. 最新三日內超商付款核到帳訂

單。 
10. 最新三日內貨到付款核到帳訂

單。 
11. 最新三日內超商取貨付款核到帳

訂單。 
12. 最新七日內逾期未繳款訂單。 
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Tips 
【今日新進訂單筆數】舉例說明：店家如果在 7/1
進入後台系統，在店家後台系統首頁點選【今日新

進訂單筆數】進入查詢訂單畫面，可以查詢到 7/1
零晨 0 點至 7/1 現在為止的所有進件訂單。 
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各項付款說明 

● ATM的訂單：

● 

由PChome金流處理，一旦款項匯入，經過核帳程序，會

自動將已繳款的訂單進入訂單管理系統中，因此只要消費者有繳款且

PChome確實收到帳款，此筆訂單即成立，我們稱之為訂單確認。 

信用卡訂單：

若信用卡為【銀聯卡】訂單則店家無須審單，只要銀聯處理完成就會扣

款，訂單狀態會自動轉為【訂單確認】。 

需由店家自行審單通過，PChome才能向銀行請款，並且

將代收帳款每半個月結算給店家，因此店家務必每日審核信用卡訂單，

才能讓金流作業順利進行。 

如果客戶要取消訂單，只能等訂單確認後，由店家走退貨退款流程。 

● 超商取貨付款：

● 

需由店家自行審單通過，店家才能透過後台系統使用超

商取貨出貨管理，由店家將商品拿至便利商店寄貨。一旦消費者至超商

即可繳款取貨。經過核帳程序，系統會自動將已繳款的訂單進入訂單管

理系統中，因此只要消費者有繳款且PChome確實收到帳款，此筆訂單

即成立，我們稱之為訂單確認。 

超商付款：

●

由PChome金流處理，一旦消費者至超商繳款完成，經過核

帳程序，系統會自動將已繳款的訂單進入訂單管理系統中，因此只要消

費者有繳款且PChome確實收到帳款，此筆訂單即成立，我們稱之為訂

單確認。 

 貨到付款 ：需由店家自行審單通過，店家才能透過後台系統使用貨到

付款出貨管理，宅配通會至店家指定出貨地點取件。一旦貨物送達消費

者手上即可完成繳款取貨。經過核帳程序，系統會自動將已繳款的訂單

進入訂單管理系統中，因此只要消費者有繳款且PChome確實收到帳

款，此筆訂單即成立，我們稱之為訂單確認。 
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Tips 
銀聯卡補充說明 

1. 付款別屬於：信用卡(訂單編號會出現「銀聯卡」圖示) 

 銀聯卡訂單：店家無須審單，只要銀聯處理完成就會扣款，訂單狀態會自動轉為訂單

確認；若客戶要取消訂單，只能等訂單確認後，由店家走退貨退款流程。 

2. 如果被冒刷店家已出貨，仍要由店家負擔損失，請店家決定要出貨前要先留意判斷，

判斷方式同一般信用卡審核是否要接單一樣，若店家想取消訂單只能走退貨退款流

程。 

3. 退貨退款流程：與信用卡辦退方式相同，可選擇全部退款或部分退款。 

4. 銀聯卡沒有提供信用卡紅利折抵或分期付款的服務。 

5. 使用集殺活動無法使用銀聯卡服務。 

6. 銀聯卡訂單：由於商店街會開立「含稅」發票給消費者，故請店家仍須開立「含稅」

發票給商店街才能進行請款作業。 

7. 若有海外運費成本的問題，建議店家可利用加購品方式，將國外或外島地區（非台灣

本島地區）運費設定為加購品，並在商品介紹中提醒消費者，購買商品若欲寄送非本

島地區，需另加購國外運費或外島地區運費；若寄送地址為國外或外島地區無加購運

費之訂單，店家有保留取消訂單的權利。 
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12-1  訂單確認完成（金流費用說明） 

目前商店街平台提供之金流交易系統包含匯款轉帳、線上刷卡及分期付款、超

商付款、超商取貨付款、貨到付款，透過 PChome 代收服務安全的交易機制讓

消費者更安心！ 

PChome 商店街店家，金流代收服務結帳週期採半月制，於店家對帳請款完畢

後撥款至貴公司指定帳號。 

● 代收結帳週期：以"訂單確認日"且需完成” 出貨日” 登入為基準 

 (週期一) 訂單確認日＞＞X 月 01 日－X 月 15 日  

出 貨 日＞＞X 月 01 日－X 月 15 日 
（若出貨日為 X 月 16 日(含)以後，請款則列為下期計算） 

 (週期二) 訂單確認日＞＞X 月 16 日－X 月 31 日(當月最後一天) 

出 貨 日＞＞X 月 16 日－X 月 31 日 
（若出貨日為 X 月 01 日(含)以後，請款則列為下期計算） 

● 對帳單產生日：X 月 16 日 /  X 月 01 日(對帳單下載時間：X 月 16 日 / 
X 月 01 日 之 2pm 起) 

● 對帳截止日（包含店家請款發票送達時間）：X 月 18 日 /  X 月 03 日 

● PChome 商店街給店家之發票寄送日：X 月 23 日 /  X 月 10 日 

● 匯款日：結帳日的 15 天內(工作天) 

● PChome 商店街金流服務費 = 總代收金額 X 服務費% (依公告%為準)  
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金流方式費用說明表： 

消費者結帳方式 消費者負擔金流 店家負擔金流 PChome服務費 

1. ATM 付款 

補充說明 

匯款手續費 17 元  代收金額χ% 
退款時 
1. 匯款手續費由店家負擔 

2. 超商付款  
手續費 20元 

每筆訂單收取20元 代收金額χ% 

退款時 
1. 超商付款手續費無法退回 

2. 匯款手續費由店家負擔 

3. 超商取貨付款   代收金額χ% 

退款時 
1. 超商付款手續費無法退回 

2. 匯款手續費由店家負擔 

4. 信用卡一次付清  
手續費 2% 
總金額2% 

代收金額χ% 
 

5. 信用卡一般分期

付款 

3 期 4.0% 

6 期 4.5% 

12 期 8.5% 

15 期 9.5% 

24 期  11% 

(依銀行公式計算) 

 代收金額χ% 

刷卡處理費直接加於【代收

金額】，由消費者先刷入金

額中再轉出給銀行。 
 

6. 信用零利率分期

付款 
 

3 期 3.0% 

6 期 3.5% 

12 期 6.0% 

15 期 7.0% 

24 期 9.0% 

 (依銀行公式計算) 

代收金額χ% 

刷卡處理費由店家吸收，不

另向消費者收取。 

7. 貨到現金付款  

貨到付款手續費： 
單筆$5,000 以下，

收取 35 元  

$5,001 - $10,000 
收取 50 元  

$10,001 以上， 
收取 120 元 

代收金額χ% 

退款時 
1. 貨到付款手續費無法退

回 
2. 匯款手續費由店家負擔 

8. 貨到信用卡付款  

貨到付款手續費： 
刷卡金額*2.5% 
不足 35元以 35元

計算 

代收金額χ% 

退款時 
1. 貨到付款手續費無法退回 

2. 匯款手續費由店家負擔 

以上資訊若有異動，請依正式系統公告為主。 
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消費者結帳方式 

1. ATM 轉帳 

付款說明 

消費者將費用轉匯入 PChome 指定帳戶後，店家於週期結帳日時一併請款。 

2. 超商付款 消費者購買完成選擇超商付款即可透過系統列印繳款單，持繳款單至便利商店繳

款。此項功能只提供繳款(非貨到付款的功能) ，每筆訂單手續費 20 元。 

3. 超商取貨付款 消費者購買完成選擇超商取貨付款即可透過系統列印繳款單，持繳款單至便利商

店繳款取貨付款。 

4. 信用卡刷卡一

次付清 
消費者線上透過 PChome 刷卡系統刷卡付費，店家不需自行接洽其它銀行單位。

銀行刷卡處理費的計算方式依以下公式計算： 
信用卡一次付清計算方式 
手續費＝商品售價*2% 

5. 信用卡刷卡分

期付款 
(一般分期及 0
利率分期)  

消費者線上透過 PChome 刷卡系統刷卡分期付費，銀行刷卡處理費的計算方式依

以下公式計算： 
1、 信用卡 6 期計算方式(假設銀行 6 期利率為 4.5%) 
 商品總價=商品售價+手續費 
 每期價格=售價除以(1-0.045)除以 6 (無條件進位) 
 總價 = 每期價格 x 6 
 手續費 = 總價 - 售價 
2、 信用卡 12 期計算方式 (假設銀行 12 期利率為 8.5%) 
 商品總價 = 商品售價 + 手續費 
 每期價格 = 售價除以(1-0.085)除以 12 (無條件進位) 
 手續費 = 總價-售價 
 總價 = 每期價格 x 12 

6. 貨到現金付款 消費者購買完成選擇貨到現金付款，由宅配通送貨至消費者指定地點付款取貨。

貨到現金付款手續費： 
1. 單筆$5,000 以下，收取 35 元  

2. $5,001 - $10,000 收取 50 元  

3. $10,001 以上，收取 120 元 

7. 貨到刷卡付款 消費者購買完成選擇貨到刷卡付款，由宅配通送貨至消費者指定地點付款取貨。

貨到刷卡付款手續費： 
刷卡金額 x 2.5%，不足 35 元以 35 元計算 

 

Tips 
1. 售價為原本店家商品的價格 

2. 總價為消費者選擇分期付款後商品的價格 

3. 目前信用卡分期 0 利率為 3 期 3%、6 期 3.5%、12 期 6%、15 期 7%、24 期 9%，其刷

卡處理費的算法與上述二、三項算法相同(利率將會隨著銀行調動而作更動，以店家系

統為準)。 
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12-2  訂單查詢 

透過此項功能店家可查詢到訂單目前的處理狀態及訂單的付款方式，充份了解

每一筆訂單的內容。 

訂單查詢＞＞操作步驟如下： 

 

 

 

 

Tips 
1. 你可點選的 問號鍵，系統會跳出新視窗告知訂單狀態定義及內容。 

2. 查詢訂購日期區間最多不得超過三個月。 

3. 利用商品館別分館查詢，或利用付款方式的不同查詢，還有使用商品編號、商品名稱、

訂單編號、訂購人、收貨人、圖文不同的搜尋方式。 

4. 可根據訂購日期、主商品名稱、訂單金額、訂購人作排序。 

5. 按下訂單編號可看到訂單明細；按下主商品名稱可連結到商品頁。 

6. 你也可選擇訂單確認日來查詢訂單資料。 

 選擇>訂購日期 

 點選>訂單查詢 

 

 視窗下方列出查詢

結果 
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12-3  訂單狀態說明 

● 

 消費者下完訂單選擇 ATM 付款，在未完成匯款時系統呈現【訂單狀態：

ATM 訂單待核帳】，表示消費者還沒有完成繳款。 

ATM訂單 

 一旦消費者完成繳款，PChome 商店街系統確定核到帳款，系統會自動

呈現【訂單狀態：訂單確認】，店家即可安排出貨事宜。 

 如果消費者過了繳款期限未去繳款，則系統會自動呈現【訂單狀態：ATM
逾期未繳款】，表示該筆訂單交易並未完成為無效訂單。 

 下列為 ATM 訂單處理流程圖： 

                                           訂單確認(已繳款)     店家出貨 

           ATM 訂單待核帳 

                                           ATM 逾期未繳款(訂單已過繳款期限) 

訂單狀態說明 

付款別 訂單狀態 

ATM 訂單 

訂單狀態說明 

1.ATM 訂單待核帳 
   (待確認) 

指顧客下 ATM 訂單，但尚未繳款，此時店家千萬不要出貨

(因為款項尚未收到) 。 

繳款截止日：下單日+1 

2.訂單確認 ATM 訂單客人已繳款且 PChome 收到此筆款項。 

3.ATM 逾期未繳款 
ATM 訂單超過繳款時間仍未繳款。 

系統轉成逾期未繳款時點：下單日+3 

4.匯款差額 
ATM 訂單客戶匯款金額與訂單實際金額不符，不論多匯及

少匯，均視為匯款差額。(此時 PChome 會將誤繳款金額

全額退給顧客，店家無須作處理) 。 

5.訂單確認 該筆訂單已進行退貨退款流程。 
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● 

 消費者下完訂單選擇信用卡付款，銀行端如果授權下來系統呈現【訂單

狀態：授權成功待審查】，表示消費者完成刷卡付款的動作。 

信用卡訂單 

 店家收到信用卡訂單需至【訂單管理／信用卡訂單審查】審查訂單內

容，如果店家確認過後要收此筆訂單，需由店家更改【訂單狀態：訂單

確認】，訂單確認完成 PChome 商店街才會開始向銀行請款。 

 下列為信用卡訂單處理流程圖： 

 

              授權成功待審查 

 

訂單狀態說明 

付款別 訂單狀態 

信用卡 

訂單狀態說明 

訂單 

1.授權成功待審查 為信用卡授權成功但店家未作審單的動作。 

2.訂單確認 信用卡訂單為店家已審查過此筆訂單且確認。 

3.授權失敗 信用卡訂單未通過授權。 

4.客戶取消 消費者主動取消訂單。 

5.重複訂單 消費者重複下單。 

6.訂單取消 店家自行取消該筆交易訂單。 

7.暫停處理 該筆訂單資料不齊全，或疑有問題。 

8.逾期未審 
為該筆訂單超過設定天數未做審單動作。(目前天數為 14
天，若訂單被系統標示為逾期未審，則此訂單狀態將不能

再作更動) 

9.訂單確認退 該筆訂單已進行退貨退款流程。 

信用卡 

訂單 

(銀聯卡) 

10.銀聯處理中 
消費者下單後即與銀聯卡中心作連線處理作業，該筆訂單

尚未確認完成。 

11.訂單確認 
消費者使用銀聯卡進行消費，店家無需審查訂單。若銀聯

回覆完成，系統將會直接轉為訂單確認，店家可直接前往

出貨管理進行該筆訂單出貨流程。 

12.授權失敗 銀聯卡中心回覆失敗，該筆訂單即為無效訂單。 

13.訂單確認 該筆訂單已進行退貨退款流程。 
 

PChome 向銀行請款 
店家出貨 

訂單確認     
其它狀態 
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● 

 若消費者選擇超商付款，只要消費者至超商完成付款且 PChome 確定

核到此筆款項，系統自動呈現【訂單狀態：訂單確認】，表示消費者完

成繳款的動作。 

超商付款訂單 

 如果消費者過了繳款期未去超商付款，則系統會自動呈現【訂單狀態：

超商付款逾期未繳款】，表示該筆訂單交易並未完成。 

 下列為超商付款訂單處理流程圖： 

                                        訂單確認(已完成超商付款)    店家出貨 

          超商付款待核帳 

                                        超商付款逾期未繳款（訂單逾期未至超商付款） 

訂單狀態說明 

付款別 訂單狀態 

超商付款 

訂單狀態說明 

1.超商付款待核帳 
為超商付款訂單，顧客尚未繳款。 

繳款截止日：下單日+1  

2.訂單確認 顧客超商付款，PChome 商店街系統已確定入帳。 

3.超商付款逾期未

繳款 

超商付款訂單超過繳款時間，仍未繳款。 

系統轉成【超商付款逾期未繳款】時間點： 

7-11 門市：下單日+3 

全家、萊爾富、OK：下單日+5 

4.訂單確認 該筆訂單已進行退貨退款流程 

 

Tips 
1. 超商付款僅提供消費者至超商繳款，繳款時不提供取貨服務。 

2. 配合收款的超商：7-11、全家、萊爾富、OK 等四家。 
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● 

 若消費者選擇超商取貨付款，只要消費者至超商取貨付款完成且

PChome 確定核到此筆款項，系統自動呈現【訂單狀態：訂單確認】，

表示消費者完成繳款取貨的動作。 

超商取貨付款訂單 

 如果消費者過了繳款期未去超商付款，則系統會自動呈現【訂單狀態：

超商取貨付款逾期未繳款】，表示該筆訂單交易並未完成。 

 下列為超商取貨付款訂單處理流程圖： 

                                    同意驅動超商取貨付款 店家出貨 超商收款給貨 

                                    訂單確認 

          

                                    其它狀態（表示訂單因不同原因而取消） 

訂單狀態說明 

付款別 訂單狀態 

超商取貨付款 

訂單狀態說明 

1.超商取貨付款待

審查 

為超商取貨付款訂單，店家尚未審單所以不能出貨。 

2.超商取貨付款待

出貨 

店家已經完成審單，但未完成出貨。 

3.客戶取消 消費者主動取消訂單。 

4.訂單取消 店家自行取消該筆交易訂單。 

5.超商取貨付款待

核帳 

店家完成超商寄貨，等待消費者至超商取貨付款。 

6.超商取貨付款逾

期未繳款 

超商取貨付款訂單超過繳款時間，消費者仍未繳款。 

7.訂單確認 
消費者完成超商取貨付款，PChome 商店街系統已確定入

帳。 

8.訂單確認 該筆訂單已進行退貨退款流程。 
  

Tips 
1. 超商取貨付款：店家需同時開放【付款設定：超商付款】及【物流：超商取貨】才能

開放超商取貨付款。 

超商取貨付款待審查 
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2.配合取貨收款的超商：全家、萊爾富、OK 等三家。 
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 若消費者選擇【貨到現金付款】或【貨到信用卡付款】，【訂單狀態會

呈現：貨到付款待審查】，表示消費者完成下單，尚未付款。 

貨到付款訂單 

 店家收到貨到付款訂單，需至【訂單管理＞貨到付款訂單審查】審查訂

單內容，如果店家確認過後要收此筆訂單，需由店家更改【訂單狀態：

同意驅動貨到付款】，店家即可安排商店街的宅配通送貨收款（店家如

果要開放貨到付款的功能，需先加入商店街的宅配服務，可參考 13-5
章節的介紹內容）。 

 下列為貨到付款訂單處理流程圖： 

                                        同意驅動貨到付款 店家出貨 宅配收款及送貨 

                                        訂單確認 

                           

                                       其它狀態（表示訂單因不同原因而取消） 

訂單狀態說明 

付款別 訂單狀態 

貨到付款 

訂單狀態說明 

1.貨到付款待審查 為貨到付款訂單，店家尚未審單所以不能出貨。 

2.貨到付款待出貨 店家已經完成審單，但未完成出貨。 

3.客戶取消 消費者主動取消訂單。 

4.訂單取消 店家自行取消該筆交易訂單。 

5. 貨到付款待核帳 店家完成宅配出貨，等待宅配通送貨收款。 

6.貨到付款逾期未

繳款 

貨到付款訂單超過繳款時間，消費者仍未繳款。 

7.訂單確認 消費者完成貨到付款，PChome 商店街系統已確定入帳。 

8.訂單確認 該筆訂單已進行退貨退款流程 

 

Tips 
1. 若店家要使用商店街的【貨到付款】服務，需先加入商店街的宅配服務才能使用該項

付款功能。 

2. 商店街配合宅配：宅配通。 

貨到付款待審查 
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12-4  信用卡訂單審查 

信用卡訂單審查為店家每日必做事項，為確保訂單出貨順利，故信用卡訂單須

經店家審核通過後，PChome 方能向銀行請款，店家也才能繼續處理後續事宜。 

信用卡訂單審查＞＞操作步驟如下： 

 

 

 點選>訂單編號 

 查看訂單詳細資

料。 

 按下>查詢 

 點選>待確認 

 即為未審核訂單 

 點選>信用卡訂單
審查 

 按下>關閉○X  

 就訂單明細的訂購

資料詳細審查，看

訂購人、訂購電

話、收貨人、收貨

電話及收貨人地址

是否填寫完整、檢

查 商 品 訂 購 明

細……等狀態。 
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Tips 
你可點【說明】系統會跳出新視窗告知訂單狀態定義及內容。 

 按下>確定 

 即可完成審訂單的

程序。 

 點選>訂單確認 

 表示店家要收此筆

訂單 
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12-5  信用卡訂單審查狀態說明 

店家在信用卡審單作業時，可標示六種訂單狀態，狀態說明如下。 

1.待確認 

信用卡審單狀態 

為信用卡授權成功但未審查 

2.訂單確認 為信用卡授權成功後店家針對訂單資料確認 

3.客戶取消 
消費者來電取消該筆交易(在店家審單確認前都可取消訂單，若消費者在店家在審單

後才要取消訂單就必須使用退貨退款流程，請參考第 14 章退貨退款說明) 

4.重複訂單 消費者重複下訂單 

5.訂單取消 店家自行取消該筆交易訂單 

6.暫停處理 該筆訂單資料不齊全，或疑有問題 

在信用卡審單時需特別注意以下事項： 

1. 【待確認】的訂單請優先處理。 

2. 訂單確認、客戶取消、重複訂單、訂單取消四種狀態一經選定並按下【確

認】鍵後，就不能再改變訂單的狀態。 

3. 訂單標示為【暫停處理】的狀態，待問題解決後，仍可將此訂單的狀態

改變。 
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12-6  信用卡警示訂單 

店家在審查信用卡訂單時，訂單資料呈現粉紅色，表示此筆訂單訂購人於兩日

內在 PChome 開店平台有多筆訂單消費金額過大或此訂單來源為【大陸 IP】

位址，店家需特別注意，並作詳細確認。 

信用卡警示訂單＞＞操作步驟如下： 

 

 

 

 

 點選>訂單編號 

 查看訂單詳細資

料。 

 按下>查詢 

 點選>待確認 

 即為未審核訂單 

 點選>信用卡訂單
審查 

 系統會將訂購人的

訂購資料與訂單明

細一併呈現於新開

的視窗。店家可以

看出此購買者在不

同商品大館中的購

買筆數及金額。 

 按下>關閉○X  
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 點選>訂單確認 

 表示店家要收此筆

訂單 

 按下>確定 

 即可完成審訂單的

程序。 
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12-7  集殺信用卡訂單審查 

針對集殺活動結束後且達到集殺數的訂單，店家可依正常流程進行審查訂單。

若未達到集殺數訂單，店家也可自行決定是否讓訂單成立。店家無法接受未達

集殺活動募集數的訂單，則可取消訂單。 

集殺信用卡訂單審查＞＞操作步驟如下： 

 

 

 點選>集殺信用卡
訂單審查 

 點選>集殺商品  

 集殺結束的商品才

會列出 

 按下>查詢 

 點選>訂單編號 

 查看訂單詳細資

料。 

 系統會將訂購人的

訂購資料與訂單明

細一併呈現於新開

的視窗。店家可以

看出此購買者在不

同商品大館中的購

買筆數及金額。 

 按下>關閉○X  
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 點選>訂單確認 

 表示店家要收此筆

訂單 

 按下>確定 

 即可完成審訂單的

程序。 
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12-8  超商取貨付款訂單審查 

商店街提供超商取貨付款服務，為確保訂單出貨順利店家收到超商取貨付款訂

單，須由店家審核通過後才能利用超商取貨出貨管理出貨，由店家將商品送至

指定超商寄貨，超商再將商品送至消費者指定的超商，等待消費者完成付款取

貨訂單才算完成交易。 

超商取貨付款訂單審查＞＞操作步驟如下： 

 

 

 點選>超商取貨付
款審查 

 

 點選>待確認 

 點選>訂單編號 

 查看訂單詳細資

料。 

 核對訂購人、收件

人聯絡資料，及訂

購商品內容是否正

確。若訂購人、收

件人聯絡資料有問

題，可以直接修

改。 

 按下>查詢 
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Tips 
出貨部分請直接至【出貨管理／超商取貨出貨款理】中列印超商配送單，請店家將商品

送至指定超商寄貨，超商再將商品送至消費者指定的超商，等待消費者完成付款取貨訂

單才算完成交易。 

 按下>關閉○X  

 按下>確定 

 按下>確定 

 即可完成審單程

序。出貨部分請直

接至【出貨管理／

超商取貨出貨款

理】進行出貨。 
 

 點選>同意驅動超
商取貨付款 
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12-9  貨到付款訂單審查 

商店街貨到付款方式有二種：貨到現金付款、貨到信用卡付款。 

貨到付款訂單審查為店家每日必做事項，為確保訂單出貨順利，故貨到付款訂

單須經店家審核通過後，由店家利用商店街宅配物流服務出貨、收款，才能完

成訂單交易。 

貨到付款訂單審查＞＞操作步驟如下： 

 

 

 點選>貨到付款審
查 

  點選>待確認 

 點選>訂單編號 

 查看訂單詳細資

料。 

 按下>查詢 

 核對訂購人、收件

人聯絡資料，及訂

購商品內容是否正

確。若訂購人、收

件人聯絡資料有問

題，可以直接修

改。 
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Tips 
同意驅動貨到付款訂單後，店家可至【出貨管理／貨到付款出貨/管理】中列印宅配單以

利宅配人員前往店家取件。請參考【13-5 貨到付款出貨管理】 

 按下>關閉○X  

 按下>確定 

 按下>確定 

 即可完成審單程

序。出貨部分請直

接至【出貨管理／

貨到付款出貨款

理】進行出貨。 

 點選>同意驅動超
商取貨付款 
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12-10  訂單資料修改 

透過此項功能店家可查詢到訂單目前的處理狀態及訂單的付款方式，充份了解

每一筆訂單的內容。 

訂單電話修改＞＞操作步驟如下： 

  

 

 選擇>訂購日期 

 點選>訂單查詢 

 

 按下>查詢 
系統會列出查詢結

果。 

 點選>檢視修改 

 點選>訂單編號 
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 按下>確定 

即可看到訂購者姓
名及聯絡電話  

 輸入>驗證碼 

 按下>儲存 

 輸入>正確聯絡電
話 
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Tips 
1. 若訂單收貨人電話需要修改，您可利用收貨人【檢視修改】的功能修改收貨人電話。 

2. 收貨人地址可直接在欄位中修改，按下【確定】完成修改。 

 

 垂直捲軸往下捲。 
 

 按下>確定 

即可完成聯絡人電
話修改  
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