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1.蝦皮檔案上傳介紹
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1-1. 功能說明

• 方便店家將蝦皮賣場的商品，批次上架到商店街販售，快速增加銷售管道。
• 此功能的用途為「新增」商品，完成新增後如果商品資訊需更新請使用「商品列表 > 編輯」或「商品大量修改」。
• 蝦皮商品ID如果檢查到有對應的商店街商品（含下架），代表之前已經上傳成功，將不會重覆新增商品。



2.如何取得蝦皮檔案&調整
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2-1. 下載流程說明(1/2)

• 前往你的蝦皮後台進入批次更新頁面「我的商品 > 批次工具 > 更新商品資料」
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2-1. 下載流程說明：根據需求調整篩選條件(2/2)

1. 建議商品狀態選擇「架上及已售完商品」，避免產出下架中商品
2. 必要檔案有「商品標題及描述」、「價格及庫存」、「媒體資訊」。
若商品有重量、長寬高資訊需一起同步到商店街，可以另外下載「配送選項」。

２
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模板 檔案名稱

商品標題及描述 mass_update_basic_info開頭

價格及庫存 mass_update_sales_info開頭

媒體資訊 mass_update_media_info開頭

配送選項 mass_update_shipping_info開頭



2-2. 檔案調整：我的下載結果是Excel(1/2)

1. 商店街支援一次匯入最多1,000品（以商品ID判斷）。請開啟「mass_upload_basic_info」確認商品數是否在限制內，
若在限制內，請直接前往「產出上傳用的zip」

2. basic超過1,000品，請將原始資料根據品數限制拆成多個檔。若編輯檔案遇到「工作表受保護提醒」，請根據Excel

的指示變更設定即可。
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2-2. 檔案調整：我的下載結果是Excel(2/2)

3. 拆分檔案時請留意，同一批要上傳的檔案包含的商品ID都要對齊且資料完整。尤其規格品，部分檔案每一規格就會有
一列資料。請以商品ID作為檢查標準。

拆分前

拆分後

範例檔案有3個商品，其中「我是商
品B」是規格品，在sales檔案會列
出每一個規格。
在分檔案的時候要留意

整理好的檔案，basic有「我是商品
A」及「我是商品B」其餘檔案
（sales、media等）也必須包含此
兩個商品的所有資訊。
避免因資料不全無法上架，或是上
架後發現規格選項有缺漏。



1. 若下載結果為zip檔，解壓縮後請參照「我的下載結果是Excel」確認每一個檔案的商品數並拆分檔案。

2. 因為上傳時會檢查檔案名稱，請記得重新命名Excel。
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請記得重新命名
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2-3. 檔案調整：我的下載結果是zip



1. 檔案調整完畢以後，進入資料夾，選擇全部檔案後加到壓縮檔(.zip)。
※勿直接點擊資料夾加到壓縮檔，檔案會多包一層資料夾，導致上傳失敗。

2-4. 產出上傳用的zip
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3.完整操作步驟
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3-1. 進入本功能

• 從商品管理展開「商品上架」，點擊「蝦皮檔案上傳」。



3-2. 依照指示上傳檔案

1. 切換至開始上傳。
2. 點擊「新增檔案」。
3. 選擇製作好的檔案。 1
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3-2. 依照指示上傳檔案

1. 點擊「確定上傳」。
2. 檔案格式檢查無誤後，在「上傳記錄」將看到該筆資料。
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3-3. 處理狀態與上傳結果(1/2)

1. 處理狀態
-等待處理：資料已經加入排隊的行列。
-檢查檔案中：輪到你的檔案，檢查格式中。
-處理中：開始解析資料。
-等待上傳：完成解析，資料排隊等待上架。
-上傳中：商品陸續上架中。
-上傳成功：所有商品都完成上架。
-上傳失敗：所有商品都上架失敗。
-部分上傳失敗：部分商品上架失敗。
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3-3. 處理狀態與上傳結果(2/2)

2. 上傳結果與操作
-結果為「檔案錯誤」點擊「查看」可確認檔案錯誤原因。
-結果為「上傳失敗」「部分上傳失敗」，點擊「查看」將下載失敗商品的資料和對應錯誤原因。
-已經下載過的將顯示「已查看」，仍可以再次下載。

2



4. 注意事項
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4-1. 特別注意事項

※首次使用本功能，請務必先前往「付款方式 > 新品結帳及出貨預設」確認資料且點擊「確定」，後續上傳的商品才能
讀取到此設定值。

1. 運費：將使用「付款方式 > 單店運費設定」的運費金額，若店家未設定過運費，系統預設運費為「全店免運費」。
2. 單品付款方式與出貨方式：商品上傳時將套用當下「付款方式 > 新品結帳及出貨預設」的設定值。商品完成上傳後若
須變更，請至「商品列表」修改單品資料。

3. 商品自訂分類：商品將會依商店街的PChome行銷位置，自動建立商品自訂分類，若欲修改分類名稱，可於資料處理
完畢後在「分類管理 > 自訂商品分類」修改。
※若您的分類組數接近100組，建議先整理分類釋出額度，避免商品上傳失敗。

4. 若您販售的商品包含「醫療器材」，請先向商店街申請醫療器材授權（幫助中心 > 聯絡商店街）。
5. 若上傳的商品為「食品」、「醫療器材」、「無法對應到分類」，將呈現「下架」狀態，請至「商品列表 > 商品狀態

>上傳商品待修改」查看商品，並填寫相關應揭露事項或更新PChome行銷位置後，再重新上架。



說明完畢，開始上傳檔案吧！


